GdelLog3

73 Andreas Kiihne V50000001 (Registriert)

' Datei - j]' Stammdaten - ?’g Lizenzmanager _@Update 9 Infi | &) Beenden

Eihgang ~ Zeitraum 1~ Bereich mit 24 Nebenstellen oder genten
vom [13102007 ] [@y | ¢ Tag & woche Kiibne |
" Zeitraum " Monat Durchwahl | 2 |-
1~ Rufrummer - 1 Nebenstellentyp—
| I[@] [@]la]|| [de =l
- Mebenst. - | ~Kaonto-
Mr. M ame [ Kanto aushlenden
| I dle] (2| [ 1[4]

124 beantwortete Verbindungen

<« Daturn |~ Uhrzeit eb.5t, IName ;Dauer IRuf éRanummer IDurchw. [ I‘I
07102007 1700000 223 MZR o034 003 G
07102007 170000 216 Caralin 02353 009 |
02102007 07.41:00 210 Diele onoo4s | 012 B 7E1162
08.10.2007 |08:0%00 211 \Andreas Kibne 00003 0:04 7Bk 7E1162
08102007 08:2700 220 WWekstatt 00018 | 006 7E11E2
AUSgang 05102007 082800 211 \Andreas Kibne  O00C:32 | 002 51w 761162
Vermitielt 08102007 084200 220 ekttt oo48 | 003 bR 761162
Analyse 08.10.2007 |08:54:00 220 Mwekstatt 00:00:37 | 0:04 | 03526556mmn 761162
Analyse Ifd. Jahr 03102007 032100 211 \Andreas Kibne 000402 | 003 03526556mmx 7E11E2
Hatel 02102007 |0950:00 280 Mitka Krause 00026 005 | O352488Taex 761162
Call Center 0a102007 1o1zoo0 21 \Andreas Kibne 0000107 | 002 (352488 xax 7E1162
Wohnheim 08.10.2007 10:31:00 290 Mirke Krause 00:00:36 (005 510w 230771
Arbeitszeiterfassung 08102007 103700 224 \Admin Platz 000020 009 03320522k 7E11E2
08102007 103w00 211 Andreas Kibne 000608 009 03320522mx |
rd 02102007 104400 211 \&ndreas Kibhne__O0O0R4 | 004 BEF [FE11R2
5 ,rE 08102007 104600 211 {Andreas Kiikng Somme o e
p 08102007 104700 (280 Mirke Krause -

Guten Abend Administrator [NERE
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Installation

Dieses Programm ist fiir den geschéftlichen sowie fur den privaten Zweck einsetzbar.

Es ist fir folgende Anlagen programmiert: NEC, Aspire und XN 120.

Mit dieser Software lassen sich schnell und prazise, Auswertungen und Analysen erstellen.

Die Installation erfolgt von der Ihnen vorliegenden CD aus. Legen sie die CD ein und starten sie

die Setup.exe .
Zum Installieren bendétigen sie Administrative Rechte auf dem PC.
Befolgen sie die Anweisungen und fihren sie die Installation aus.

Systemanforderung:
PC mit 1 GHz Prozessor oder héher 512 MB Ram
Netzwerkkarte 10/100 MB

Betriebssystem:
Win 2000 ab SP4 /Win2003 Server / Win XP prof ab SP2.

Vista (z.Zeit nur Client - Installation)

& Gdelog Setup @

Installations-Art i
Bitte wahlen Sie die Art der Installation aus, R_!:-—

Einzelplatz- Installation
Server- Inskallakion

Client- Installation

< Zuriick ] I Installieren ] [ Abbrechen
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Konfiguration

Damit die Daten aus der TK Anlage tlbernommen werden kénnen, missen noch ein

par Einstellungen in der TK Anlage und auf den Auswerte- Server vorgenommen werden.
Damit alle Daten von der Software erkannt werden miissen Sie in der TK Anlage folgende
Programmpunkte tberprifen, b.z.w korrigieren:

35.01.01 LAN

35.01.02 frei lassen
35.01.03 German
35.01.04 0

35.01.05 0

35.01.06 0

35.01.07 0

35.01.08 Format 2
35.02.01 Output

35.02.02 Output

35.02.03 Number
35.02.04 Output

35.02.05 Output

35.02.06 Output

35.02.07 Output

35.02.08 Output

35.02.09 Number
35.02.10 Output

35.02.11 Output

35.02.12 Don’t Output t
35.02.13 Output

35.02.14 Don’t Output
35.02.15 CLI

35.02.16 Both

35.02.17 Account Code
35.02.18 Normal Code
10.20.05 Port festlegen z.B. 23
10.20.02 Port festlegen z.B 4000
20.26 100

20.05.04 z.b. 6 Cent

Uberpriifen Sie die IP Adressbereiche und Subnet Mask der TK Anlage und des Servers
Wenn alle Einstellungen an der TK Anlage abgeschlossen sind, kdnnen Sie dazu Uber gehen, der
Server zu konfigurieren.

Starten sie dazu die comtreiber_acd.exe, welche sich im Installationsverzeichnis der Software
befindet.

COM ELEKTRONI ®
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GDE & ACD Treiber Yers. 4.3.03

Taskleiste Info  EBeenden

|DE.DS.DB"54 IWOT 20:51 05/03 003 00:08:42 331 086632835 | 05.09.06/20:51:34 / 05.09.06/21:00:23

|IF'u3 0003052100171 |

—L&N Einstellungen

IFder TK Aniage 192.168.115.284 _ Ubemchinen |

GDE Fort = | I

ACD Port WE; 5 5

S [~ Erstellen einer Logdatei
— Gebihren berechnen nach:
" Geb. Imp. % Tabale, wenn Geb. Imp. = 0 {~ Tabelle
| GDE-5atz 502 | |4G-5atz 173 |ACD free event

Stellen Sie die Verbindung mit der TK-Anlage her, in dem sie die IP Adresse und Port s’ der TK-
Anlage in die Maske eingeben. Nach Ubernahme der Adressen wird eine Verbindung hergestellt.
Dies wird durch den griinen Hintergrund der Porteingabefelder angezeigt. Sollte trotzdem ein oder
beide Felder ,rot" bleiben, Gberpriifen sie die LAN Konfiguration der Servers und der TK-Anlage.
Legen sie fest, ob die Verbindungskosten nach einer von ihnen festgelegten Tabelle oder aus den
Geb. Impulsen des Netzanbieters berechnet werden sollen.

Damit die Verbindungsdaten standig empfangen werden kdnnen, muss das Programm immer

laufen. Dazu beenden sie zuerst das Programm mit ,admin® und starten die Datei install.bat im
Installationsverzeichnis

report @ LIZEMZVERTRAG. doc
052006tk, mdb (8] mdb. bin
carrier1.mdb rndbex, bin

,ﬁ combreiber_acd.exe @ STEUMST. 000
dbt.mdb [53 STEUNST. 001

& deinstall.bak E STEUMNST, LOG

i install. bat gTK.ﬁ.uswerte.exe

=| ipx.dak E] tkgrupp.dat

""" ipx5, dat tklog.bin

ar

Danach wird die comtreiber_acd.exe als Dienst installiert und startet bei jedem Server-start
automatisch.

Starten sie den Server jetzt neu.

COM ELEKTRONI ®
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Starten Sie jetzt die Auswertesoftware.

Benutzeranmeldung

Login
Benutzer Fl.n:l rministrator |
K.enrmsaort |xx A |

W Kennwart speichern | @ Login | | &) Schlisfen |

Nach der Installation ist als Benutzer ,Administrator” und als Kennwort ,admin* einzugeben.
Das Kennwort kann dann in der Benutzereinstellung geéndert werden.

Auf dem zentrale Auswertungsbildschirm finden sie alle Optionen und Funktionen.

Gdelog3 Vers 3.7.73 Andreas Kiihne ¥50000001 (Registriert)
) Datei - j Stammdaten + ! Lizenzmanager &3 Update 9 Infi L Q_Beenden

~ Zeitraum ~ Bereich

Wom [13.10.2007 = |%| & Tag " Wache alle Bereiche '|
" Zeitraum " Monat Durchwahl | @ ||

Eingang

— Rufnummer i~ Nebenstellentyp

| I[@] [@]la]|| [de &
- Mebenst. -~ Konta

Mr. M ame [ Kanto aushlenden

| | | 1] (A [ 1[&]

Ausgang
Yermittelt
Analyse
Analyse Ifd. Jahr
Hotel
Call Center
‘Wohnheim
Arbeitszeiterfassung

Aspire

Guten Abend Administrator [ ]
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Anlegen von Benutzern

Fur das Anlegen von Benutzern 6ffnen sie die ,Stammdaten” und klicken dann auf
.Benutzerverwaltung”. Geben sie den gewiinschten Benutzernamen ein und bestatigen mit
,OK". Ebenso kdnnen sie ihre Benutzernamen andern oder nicht mehr genutzte Benutzer Uber
den ,Loschen” Button entfernen. Sie kénnen auch festlegen auf welchen Bereich der Benutzer
eine Berechtigung und somit Zugriff hat.

Nur der Benutzer ,Administrator” hat Zugriff auf alle Leistungsmerkmale.

Legen Sie fest, welcher Benutzer welche Programm-Module nutzen darf.

€ Benutzerverwaltung

T - Benutzer
Stk i B e |
Adminiztrator alle Bereiche |— | Benutzer 5] Binzuluigen
Gast alle Bereiche S I
Carolin 1 |—_| Kennwoart | ...‘}l", Anderh |
Suszan Susan e T 7
Losch
Mirko Krause |ﬂ|
Hohensee Hohensee [; - = : T
|Sonstige ¥ | Berechtigung 9 M
Beutner Beutner _—_| |$|
Uszer alle Bersiche -
| @ schlieten |
Hatel ' __________ CallCenter | ‘wiohnheim l Arbeitzzeiterfassung | Konta Mr. verschiisseln |
Eingang Ausgang Wermittelt | Analyze Analyze Ifd. Jahr
[JAusgang

gehende Yerbindung K.onten Einzelduck

Erfolglase Yerbindung K.onten Sammeldmick

Hitliste

nur Funk-Metze

Hitliste Funk-Hetze

IP Metze

24 Stunden
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Anlegen von Nebenstellen

Um neue Nebenstellen einzurichten gehen sie Giber den Menupunkt ,Stammdaten” und klicken
sie dort auf ,Nebenstellen“. Bevor eine neue Nebenstelle eingegeben werden kann, missen
die Bereiche in denen sich diese Nebenstellen befinden, definiert werden. Diese Bereiche
haben in der Benutzerverwaltung Bedeutung. Um eine neue Nebenstelle hinzuzufligen gehen
sie Uber Nebenstellen ,Editieren”. Dort geben sie die gewiinschten Daten ein und gehen auf
~Hinzufligen“. Dann sehen sie in der linken Tabelle ihre vorhandenen Nebenstellen.

381 Nebenstellenverwaltung fiir 500 Teilnehmer: @

Exel Export
i~ Mebenstellen Mebenstellzn Edtiersn

4 Meb.. [Mame FKanto | D-Konto E_;eréich‘i '._T_yp b= & Allgernein | €2 Kontoauswertung| 1 E-Mail

? Unbekannt Firma Telefon

Ben _Mustermann 2 kiihne Telefon Nebenatelle i‘ |_BW|
Ben FMustermann Kiihhe Telefon | T
Ben  Testl 81934 Frivat Telefon Ainiede {ien k)

Ben Tz.ast 2 72331 Fil.ma Telefon Wamne ! | | Dot mmer '|
10 Diele 21934 Privat Telefon =
1 \Andreas Firma Telefon |

12 Biiro 72331 Firmna Telefon Bersich 1 [ -]

13 Stube Privat Telefon ) = R

16 Carolin Caralin Telefan Bereich 2 ! | |

2 |Mirko Krause old Krauge Telefon T

30 Hohenses Hohenses | Telefon & :

kil Hohenzee Hohensee  Telefon Persanal Nt ! l

51 Schhurlos Firrna Telefon Hatel . -

52 |Susan Suzan Telefan - —

: i -

0 vaP Fitma Telefon ceop i I

nz Test Telefon bei spezieller Kostenbewertung——————————————————
) S S Tk Werbindungskosten Zuschlag | |

Anzahl der Datensatze |42 Telefon Grundbetrag [Monatlich] |

Mutzer Bereiche

| & Bereich i |

Beutner -

Carolin B Hinzufiige

Hohenses Qg Ander | ] Hinzufiigen | | S Neu |

bislin ) X Listher | 37 Andem | | > Ligschen | | &) SchiisBen

COM ELEKTRONI ®

ANDREAS KUHNE



GdelLog3

Anlegen von Carriern

Damit die Kosten genau berechnet werden kénnen, gehen sie auf ,Stammdaten” und dann auf
.Carrier. Dort kbnnen sie ihren Netzanbieter auRBerhalb der Telekom eingeben. Die
Bewertung der Verbindungen wird aus der Verbindungszeit berechnet. Kleine Rundungsfehler
sind dabei nicht zu verhindern. Die Bewertung der Verbindung wird sofort beim Verlassen des
Datensatzes aus der TK - Anlage vorgenommen und in die Datenbank geschrieben.

Bitte Beachten sie: Die bewerteten Datensatze kdnnen nachtréglich nicht geandert werden.

Carrier Verwaltung

— Carrier-
Carrier Warwahl # Bufnummer. i_E_._a"Hauptz. | E.-" Nebenz._ E_T_akt EVD” =
| Telekaom 8 3 4 60
' Telekom |7 B0 40 B0
| 3 - I I Schiish
Telekam B g 4 &0 | @ sohisten
Telekam 5 3 4 =]
01077 Funk. | 01077071 18 18 =]
01077 01077 3 3 =]
01058 Furk | 01058071 21 21 B0 - Cartier bearbeiten
01058 |on5a 4 4 B B |
(01035 Funk | 0103501 18 18 &0 e |
01035 01035 2 2 60 :
01026 Funk | 0102601 18 18 B0 C./Hauptz. 00|
01028 01026 2 2 B ./ Nehanz, ol
Arcar Funk 0101907 22 22 [6o: =
! 1 1 I ! Takt
Arcor mms 3 2 B0 | I
WVOIP n 18 18 1= I = YalP [ nwr fiir IP Werbindungen
Anzahl der Datensitze [ max, 93] |15 ik i)
COM ELEKTRONI ®
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Optionen Alle Einstellungen kénnen nur vom Administrator vorgenommen werden.

Belege

Gebihrenzuschlag:
Globaler Zuschlag / Abschlag auf alle Verbindungskosten.

Mwst
aktuelle Umsatzsteuer

nachste Belegnummer
Eintragung des Belegnummernkreises.

Nebenstellen Grundbetrag.
Globaler Zuschlag fir alle Nebenstellen p. Monat (Wohnheimmodul)

Grundbetrag pro Agent/Benutzer
Globaler Zuschlag fir alle Benutzer p. Monat (Kontoauswertung)

Zuschlag fur die 1. Geb Einheit.
Globaler Zuschlag / Abschlag auf alle Verbindungskosten fir die 1. Gebuhreneinheit.

Absender auf Beleg
Absenderzeile im Adressfenster auf den Auswertebelegen.

/ Optionen u. Einstellungen E

,,t] Belege |L__] Datenschutzi ﬁf' "v"EIIF'i; _39 GDE .ﬁ.rbeitszeiterfassung“gy E:-:tras%i + Hatel 1 " Hatel 2

0.0 ZE Geblibrenzuschlag

[ E| Mt

!HG | !ED'I'I . nachszte Belegnummer

RG/ 2001 [] Keine Belegnummem verwenden

15.00 €| Mebenstelen Grundbetrag [incl. kMwst]
20 E' Grundbetrag [incl Mwstjpro Agent / Benutzer

0,00 E] Zuzchlag / Abschlag fur die 1. Geb Einkeit

iEu:um Elektronik Andreas Kihne Abszender auf Beleg
| @ ok || 3 Schiisben
COM ELEKTRONI ®
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Datenschutz

Datenschutz / Einstellungen
Um dem Datenschutz gerecht zu werden, kdnnen bei der Auswertung die letzten 4 Stellen der
CClipinformation unsichtbar gemacht werden. Fir Streitfélle kdnnen diese Clipinformationen

jeder Zeit auch im Klartext angezeigt werden

£ Optionen u. Einstellungen

i3 ¥ | verborgene Stellen der Bufnummer

!EI * | verborgene Stellen der Rufrummer [Fonto]

Datenschutz bei Dienstkonten aufheben

| @ ok || 3 Schiisben

COM ELEKTRONI ®
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VOIP

Amts-Port fiir VOIP

Damit die Software VolP Verbindungen erkennen kann, tragen sie hier die Amts-Port der VolP
Leitungen ein.

£ Optionen u. Einstellungen

GdelLog3

Amtzport fur VoiP

o3 |10

ik

|12

|14

015

016|007

I

| @ ok

|| 3 Schiisben
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GDE Arbeitszeiterfassung

Int Ruf Nr fir AZE kommen
Int. Rufnummer fir die Quittierung der Arbeitszeiterfassung (Kommen)

Int Ruf Nr fur AZE gehen
Int. Rufnummer fir die Quittierung der Arbeitszeiterfassung (gehen)

Amts Port fir AZE
Amtsport des Loop zur Arbeitszeiterfassung.
Die Daten dieses Portes werden zur Arbeitszeiterfassung benétigt

£ Optionen u. Einstellungen

i22l:l it Ruf-Nr fiir &ZE karmmen 07 | Atz Port fuir AZE

212 |k RubNr fiir AZE gehen

| @ ok || 3 Schiisben

COM ELEKTRONI €
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Extras

Datenverzeichnis
Verzeichnispfad der Programmdatenbanken. (Server — Client)
Bei Einzelplatzinstallation wird kein Eintrag benétigt

Verflugbare Amtleitungen
Anzahl der zur Verfligung stehenden Amtsport.

TSP
Bei Verwendung von TAPI Funktionen (Hotel; Wahlfunktion...) wahlen Sie den
entsprechenden TAPI -Port aus.

£ Optionen u. Einstellungen

H'W':'x _|i D atenverzeichnis
2| Werfugbare Amtzleitungen
iTapiSewer Prirmany Line b i"»-"erfi.jgl:uare TAP Service Provider [TSPY:
| @ ok || 3 Schiisben
COM ELEKTRONI ®
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Hotel 1

Zur Nutzung der Hotelfunktionen tragen Sie bitte die entsprechenden Service Code ein.

£ Optionen u. Einstellungen

i,..{j Belege:i L_J Datenschutz:i f‘ "v"EIIF'EE f GDOE .ﬁ.rbeitszeiterfassungii ﬁi‘ E:-:tras!%- Hatel 1 :‘ Huotel 2:

T api venwenden

[H738 Service Code Check in [¥38]
i#?SEI Service Code Check out [739)

#733 | Service Cods Wecken Ein [733)
|1¢F"34— Service Code Wecken Ausz [734)
|1¢?29— Service Code Anrufschutz Ein [729)
|1¢?3EI— Service Code Anrufzchutz Aus [730)

| @ ok || 3 Schiisben

COM ELEKTRONI €
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Hotel 2

GdelLog3

Zur Nutzung der Hotelfunktionen tragen Sie bitte die entsprechenden Zusatzleistungen ein.

£ Optionen u. Einstellungen

|;-l:] Belege" Lsﬂ Datenschutz" f‘ "v"EIIF'il :)9 GDOE .-’-'-.rl::eitszeiterfassung” ‘{P E:-:tras%! *;“ Haotel 1

— Sonderleiztungen

- Test il i Preiz -
|I'.'-?§. Hutzung pausch. p. Tag | ! | 1,50 €|
|i'-T—!Si9r=-E!-;-res-,:.:.:ur'-:_l p.Tag | | | 1,22€|

[ Hatel 2

Qx|

| M schieten

COM ELEKTRONI €
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Lizenzierung der Software

Nachdem Sie das Programm 30 Tage testen konnten, ist eine Lizenzierung notwendig.
Diese Lizenz ist nur fir einen Arbeitsplatz giiltig. Beim Einsatz von mehreren Arbeitsplatzen
sind Zusatzlizenzen nétig. Sie kdnnen fir dieses Programm ihre Lizenz jederzeit erweitern.
Zur Verfigung stehen 128, 256 und 500 Nebenstellen.

~icix

Lizenzmanager

Aktueller Lizenz Status: [ Lizanznehmes
Marne Andreas Kihne
Erstaufruf 04.09.2006 20:19
anz. Aufrufe 116 Liz. Mr. V25080001
Anzosliade 2 ID 391221
Letzter Aufruf 06.09.2006 1D bei der Lizenzbestellung mit angeben
Reqistriert? Prograrmmm User 250
registriert
abgelaufen -
Lizenz laschen | | KevFile einlesen | | Schliefen

Zur Lizenzierung senden sie die beiliegende Vertriebslizenz an die angegebene
Faxnummer. Achten Sie auf Vollstandigkeit der Angaben.
Sie bekommen innerhalb weniger Stunden lhre Lizenz zugeteilt.

COM ELEKTRONI ©
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Auswertungen und Analysen

Die Auswertungen erfolgt in verschiedenen Anwendungen. Sie kénnen damit eine vollstéandige
Kostenkontrolle sowie eine Ubersicht tiber inr Telefonverhalten bekommen. In der ,,24h
Analyse* finden sie ihre Daten des letzen Tages in einer zusammengefassten Ubersicht. Sie
erhalten Einblick in ihre verloren gegangen Verbindungen.

kommende Verbindungen ; allgemeine Auswertungen

Durch Setzen von Filtern, kdnnen sie gezielt die gesuchten Daten ermitteln.
Diese Filter wirken auf alle Programmteile.

Zeitraum Bereich
vom [EEUEE 2 & [y | O Tas ¢ ‘wiache alle Bereiche =]
his |13.10.2DD? =] & Feitraum = Monat l | Durchahl |_\.".-'Jl_
Fufnurmmer Mebenztelentyp
| L2 (& | %] all |
“Mebenat, “Kanto
M. Name [ Kanta aushlenden
[ | | Ella] [P | 12 ]

folgende Auswertungen kénnen vorgenommen werden:

Auswertung kommender Verbindungen
Auswertung verlorener Verbindungen
Hitlisten (wer hat die meisten Verbindungen entgegengenommen)

Durch anklicken mit der rechten Maustaste kdnnen Sie eine Datenbang mit max 2000 Namen zu
Identifizierung der Tel. Nummern erstellen (ab Vers 4)

Uer Ruf
034 0:27
019 004
3z 003
1250 004
1257 002
1212 004
012 000
039 006

Rufnurnrer | Durchw,
7E1162

|D35ER2E2255

035552
035264
035268 1

Eintrag aushlenden

in die Zwischenablage

01727373635
03856262255

29071
230770
TE11E2

COM ELEKTRONI ©
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Kommende Verbindungen ; 24 h Auswertung

GdelLog3

Auswertung Uber die Anzahl kommender Verbindungen Uber das Tagesspektrum von
24 h. In der Tabelle finden sie die Anzahl ihrer ankommenden Verbindungen, sowie die
minimale und maximale Rufzeit bis zur Abnahme des Horers. Die verlorenen Anrufe,
welche durch Nichtabnahme verursacht wurden, werden ebenfalls in der Tabelle angezeigt.

x
Analyse kommenden Yerbindungen uber 24 Stunden im Zeitraum  03.09.2006 biz 09.09.2006
20
15
10
5 |
0 I I N H H [l 0 I H 1M 1IN
1] 1 2 3 4 ] g ¥ 8 9 o 11 12 14 15 168 1F 18 189 20 2 &2 23
| M Beantwortete Yerb, @ vemittelte Yerb.  OVerlorene Werib, B Alle Leitungen belegt. |
Gesprache Anzahl Rufzeit min Rufzeit max Anteil
Angenammen 105 15ek 29 Sek 784 %
Yerloren 28 25k 80 Sek 209%
Yerlaren durch besetzt 1 00,7 %
'_ &) Schlisfer | =4 Drucken :
COM ELEKTRONI ®
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Auswertung der , Qualitat der Verarbeitung kommender Verbindungen®

#. Telefonverhalten - angenommen und verloren Anrufe

Kommende Anrufe - angenommen und verloren im Zeitraum  04.09.2006 biz 14.09.2006

B 283 Verbindungen angenammen
W 124 Verbindungen veroren
O & erbindungen verloren [bezetzt]

| 0 Schlisfen | | = Drycken |

karmmende Yerbindungen Linzahl Anteil
Yerbindungen angenommen 283 6%
Yerbindungen verloren 124 IR
\-"erbi'ndungen verloren [besetzt] E 1%

Stellen Sie fest, wie in Ihrem Unternehmen kommende Verbindungen bearbeitet werden.

Hitliste ,verlorener kommender Verbindungen nach Durchwahl”

vl | ] /_

42 werlorene Werbindungen

> Summe :I:uesetzt ;nicht rmelden | Durchwahl

16 7 9 290771

14 B 8 | 7E1162

4 4 o | 87553

4 4 N TE1153

2 2 0 | B75EE0

2 2 o | 7EINZ

Uber welche Durchwahlnummern gehen die meisten Anrufe verloren ?

COM ELEKTRONI €

ANDREAS KUHNE



GdelLog3

Gehende Verbindungen ; allgemeine Auswertungen

Durch Setzen von Filtern, kdnnen Sie gezielt die gesuchten Daten ermitteln.
Diese Filter wirken auf alle Programmteile.

Zeitraum 1 Bereich
~ Tag  Wwache GleBersiche v
& Feitraum " Monat \—_JDurchwahI | 2l |
Fufnurmmer Mebenztelentyp
| L2 (& | %] all -
“Mebenat, . FKorta
I\_J_r. rjl_ame - gKonto auzblenden }
I | | Fll&] [P | 12 ]

folgende Auswertungen kénnen vorgenommen werden:
Auswertung gehender Verbindungen
Auswertung erfolgloser Verbindungen
Hitlisten (wer hat die meisten Verbindungen aufgebaut)
Hitlisten Gber Funk.- und IP — Netze

Gehende Verbindungen ; Konten Rechnungsdruck

Rechnungsdruck

Fur das Erstellen von Rechnungen (z.B. Privatgespréache von Mitarbeitern oder anderen
Anwendungen) kénnen sie hier die gesetzliche Mehrwertsteuer und einen Gebuihrenaufschlag
festlegen.

Um die Rechnung zu drucken gehen sie Uber den Meniipunkt ,Rechnung drucken*.

Rechnungsdruck

Kanta / Mame

Anrede | | Nebenstelle | |
Mame | | |
PLZ/Ort | i | | Stragse |
Dirucker Beleg Mr
| =4 Drucken Yarschau | =4 Diucken | RGE011

| & Schlien

Geben sie daflr die erforderlichen Daten ein und erstellen sie somit eine Rechnung.

In diesem Modul kénnen Benutzerkonten ausgewertet und abrechnet werden.

Es besteht die Mdglichkeit, einzelne Rechnungen auszudrucken oder in einen definierten
Zeitraum alle Benutzerkonten automatisch abzurechnen und auszudrucken.
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Vermittelte Verbindungen

Stellen Sie fest, wie viele Gesprache zwischen den Nebenstellen hin und her Vermittelt
werden.

Analyse der Verbindungen

In dieser Tabelle verdeutlicht ihnen die Anlagenauslastung genau, wie viele ankommende
Verbindungen sie erhalten. Anhand des Balkendiagramms haben sie einen guten Einblick in
die Auslastung ihrer TK- Anlage. Fehlende Kapazitaten der

TK- Anlage werden durch das Anzeigen ,Alle Leitungen belegt‘ angezeigt.

I statistik

Anlagenauslastung im Zeitraum yom i]3_:l_]9_2I]IJE bis i]ﬂ_:I_JS_2I]I]B
200

180
160
140

|I] Erfolgreiche Werb. [Erfolglose Verb, WYermittelte Gesprache [ Beantwortete Werb, [lYerlorene Verb, [l 2lle Leitungen Belegtl'

Erfalareiche Werbindungen. Yerlarene Yerbindungen Vermittelte Yerbindungen |

gehende Yerbindungen 134 73
kommende Yerbindungen 1100 |29 5
alle Leit'un'gjen' Eelegt 1 | [

=

| 0 Schiiefen | | 6 Ducken
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Rufdauer verlorener Verbindungen

In dieser Tabelle finden sie die Rufdauer der verloren gegangenen Verbindungen bis der
Anrufer auflegt. Dieses wird im Abstand von 5 Sekunden angezeigt. Mit dieser Information
kénnen MaRnahmen getroffen werden damit kein Anruf verloren geht.

Rufdauer bei verlorenen Yerbindungen im Zeitraum

Bufdauer bei verlorenen'Velhindungen m 2eillaum Yom 1?.09_2003 bis 23.’09.2003

95 100s 1055 110s 115 120

5: 10s 15s 20s 25s 30s 35 40s 455 50s 555 BO0s B5s 70s 75: 80s 85z 90s

= 5 |10 (15 |20 |25 |30 |35 |40 |45 |50 |55 |60 |65 |70 |75 |80 |85 [90 |95 |100 108|110 115|120
WIHAUET ooy | Gek |Sek |[Sek [Sek |Sek |Sek |Sek [Sek |Sek [Sek |Sek [Sek |Sek |Sek |Sek |Sek |Sek |Sek [Sek |Sek [Sek |Sek |Sek

Anufer 8 0 4 5 3 4 4 3 2 1 1 1 2 1 1 oo o o 1 ] ] 0 i

| 0 Schliefen | | 5 Drucken
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Alle Leitungen belegt / Auslastung der Amtsleitungen

Ermitteln Sie, die Verfugbarkeit der Amtsleitungen und die daraus resultierende
Erreichbarkeit ihres Unternehmens.

; < Auslastung der Amtsleitungen o ] B34

Durchschnittliche tagliche Auglastung der Amtsleitungen im Zeitraum vom 17.09.2006 bis 23.09.2006

\/\J VV VY \/\/\/UL\/\

0g:00 0700 000 0300 1000 11:00 1200 1300 1400 1500 1600 71700 71800 1300 2000 21:00 2200

| W max. gleichzeitig genutzte Amtelsitungen H verfiigbare Amtzleitungen

5}

e

Die 2 verfugbaren Amtzletungen waren telweize zu 100% belegh

Deshalb war lhre Firma im Auzwertezeitraum durchschnittich fur 6,88 Minuten taglich nicht emeichbar. D az zind 48,17 Minuten im Auzwertezeiraum.

S 0600 |07:00 (0800 (0900 [1m:00 (11:00 (1200 (1Z00 [1400 (1500 |1&00  [1700
EAl3L 0700 (0800 (0900 |10:00 [11:00 1200 (1300 [1400 [100 |1600 |1700  [1800
maximal gleichzeitig belegt 0 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Drauer in Minuten 00:00 0o:00 0o:00 0000 00:00 0000 000 0000 0o:00 0o:00 00:00 0000
< | I
[ @ Schlichen i ! =4 Drucken
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Analyse eines Jahres

Kostenentwicklung

Ermitteln sie die Kostenentwicklung der Einzelnen Kommunikationswege innerhalb eines
Jahres

BiGesprachskosten - Festnetzanschliisse 2006,

L =10l %]

Summe der Verbindungskosten in EUR im Jahr 2006

Feb Miz Apr Mai Jun Jul

200

[ Sondemummenm
Hl Intemational

E hobil

Wl Mational

O City

Jan

Okt Naw Dez
Verbindungs Ziel Summe [dan  TFeb [Ma=  [apd  [Mai  [dui [0 Aug  [Semt Okt |Mov  |De:
Ciy 101,826 10326 9566 19566 16146 11166 (9486 10146 11626 3066 0006 0006 DOOE
Nalional 508026 4328€ Ga0RE (72936 39126 5206 G9E  BL11€ FIUEE 25406 O0Q0E 0006 DOOE
Intetnational B 0006 348€ 024€ 000E 0486 1566 | 0%€  105€ 1086 0Q0€  000€  OOOE
Mobinetz 481 62€ 476€ 3072€ (5016€ 78726 79926 | G5E0€ | OBB4E 57206 750 O0DE  OOOE  DOOE
Sondenyfnummen El 2286 4386 534€ 4086 5046 0006 10B€ 7€ 0#E 0006 0006 DO0E
Summe 1127728 101226 103206 |14389€ 198066 15180€ |14685€ 40516 159406 39006 (0Q0E 0006 |DOOE
| @ sotiisgon | | HDweken | | T} Zwischenablage

Entwicklung der Verbindungsdauer

Ermitteln sie die Verbindungsdauer der einzelnen Kommunikationswege innerhalb
eines Jahres.

esprachsdauer-Entwicklung gehende Yerbindungen im Jahr 2006 ﬂ

Yerbil im Jahr 2006 in Minuten
4.000

3600
3.200
2,800
2400
2,000
1.600
1.200

a00

400

‘DFeslnstz Mational []Festnetz Intemational M Mobinetz @'YolP |

Yerbindungs Ziel Summe Jan Feb ‘ Marz ‘Apn\ Mai Juni Juli Aug ‘ Sept Okt MNow Dez ‘
Festrietz National 83n 842 987 1420 1072 n7e o97 545 1229 4m 0 0 0
Festnetz [ntemational 55 0 T 7] 4 3 12 2 il z i} a 0
Funknetze 1738 168 110 169 295 281 213 307 175 15 1] 0 ]
IP Netze 2778 438 207 174 429 196 133 73 a3 25 0 0 0
Summe 13242 (1448 1312 2767 1802 11680 1257 1328 1515 450 1] 0 0
| @ schieten || = Drucken
COM ELEKTRONI ©
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Entwicklung der Erreichbarkeit

GdelLog3

Ermitteln sie die Entwicklung der Erreichbarkeit Ihrer Firma tUber den Zeitraum eines Jahres.

7. Quallitdtsentwicklung der Erreichbarkeit im Jahr 2006

=10l x|

Quallitat kommender Yerbindungen in %

B angenomrmen
M verloren
O verloren [heszetzt]

Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt MHow Dez
kommende Yerbindungen |.-’-‘mtei| |Jan |Feb |Méir2 |.~’-‘-.|:uli| |Mai |Juni |Ju|i |.~’-‘n.ug |Sept ||:Ikt |N0v |Dez |
angenommen ER Y EVE E17 931 B2l BES Sl ERD 214 144 i} i] i]
verloren 3% 406 324 470 426 (3A0 326 (354 (287 |4 0 0 i
verloren (besstzt] (2% |23 1 2|’ EEl 132 &7 i 0 0
100% 1105 (952 (1426 1128 1037 (398 028 (1127 132 0 0 0
| Qﬁchlieﬂen ‘ ‘ =4 Drucken ‘ |Lt]2wischenab|age
Entwicklung der Verbindungszeit
Ermitteln sie das Verbindungsaufkommen Ihrer Firma tUber den Zeitraum eines Jahres.
eines Jahres. Der Jahresdurchschnitt wird durch eine rot gestrichelte Linie dargestellt.
Rk
5 der ¥erbind, inh
£.000
5400
4.800
4.200
3600 M gehend
3.000 O vermittelt
M kommend
2400
1.800
1.200
£00
0
Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Moy Dez
“Werbindungsart Summe Jan Feb td&rz Aupril tdai Juni Juli Aug Sept Okt Mo Dez —
kommende Verb, 1433 2183 1570 2684 1985 1674 1560 1153 1945 342 0 [ [
vermittelte Verb. 1349 178 133 28% 143 147 103 141 214 23 0 0 0
gehende Verb, 13572 [1459 1330 2711 (1792 1668 1273 1354 1535 444 O 0 0
Summe 129917 :3821 13033 5ES1 3926 3489 2948 2648|3594 :309 0 0 0
o | =
| Oﬁchlieﬂen | | =i Drucken | | [f’_']Zwisc:henabIage
COM ELEKTRONI ®
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Entwicklung internationaler Verbindungen

Um eine Einsicht in ihre Internationalen Verbindungen zu bekommen, haben sie in dieser
Tabelle eine Ubersicht iiber die von ihnen abgehenden Gespréche ins Ausland.

== Yerbindungen 2005 nach International [} x|

Aingaben in Minuten

Land |V0rwahl |Summe ‘Jan |Feb |Mér |Apr |Mai ‘Jun |Ju| |Aug |Sep |Dkt ‘Nov |Dez 1=
China (Volksiepublik] 0086 06 00 @00 o0 00 00 o0d 00 00 o0 06 00 |00
Ostensich 0043 |7.0 00 |31 00 00 00 0d 00 |39 00 00 00 00
Palen 0048 46 oo oon onad o0 00 0o 00 nd a0 00 48 00

“erbindungen in 3 Lander

& E=el Export |
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Auslastung der Amtsport

In dieser Rubrik finden sie die Belastung der einzelnen Amtsports feststellen.
Dieses ist besonders bei Primér - Multiplex Anschlissen und bei der Planung von
Anlagenerweiterungen von Bedeutung.

Amtsportbelastung 2005 o =] 4]

Angaben in Yerbindungen

Amtzport Summe |Jan |Feb |Mér |Apr |Mai |Jun |Ju| |Aug |Sep |Dkt |N0v |Dez
1 10054 1052 570 857 1030 863 763 1146 1018 852 776 744 EEE
2 30 a5 51 3 a1 67 a7 124 97 75 &0 67 4
3 1183 105 £4 a9 74 34 24 13 195 172 140 191 76
4 135 2 2 8 5 1 i 0 28 27 pE] 28 1
5 1404 0 0 ] ] 0 0 ] 0 3 517 |BE7 7
3 53 0 0 i 0 0 0 0 0 i ] 17 16
7 786 0 0 i 0 0 0 25 70 168 238 205 a0
8 21 0 0 i 0 0 i 0 5 3 7 3 0

q 525 0 0 ] ] 0 i £2 72 138 162 138 53
10 a0 0 0 1 0 0 2 18 0 1 3 2 0
1 1 0 0 i 0 0 i 0 0 0 1 0 0
12 1 0 0 i 0 0 i 0 1 0 0 0 0
13 328 0 0 ] ] 0 i 18 1148 107 3 14 10
14 63 0 0 i 0 0 0 4 14 a0 3 7 5
15 92 0 0 i 0 0 0 0 0 0 3 57 32
16 631 0 0 i 0 0 i 0 73 0 206 217 185

‘Werbindungen Liber 16 Amtsleitungen

5 Exel Export I S Schiisben
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Hotelmodul

GdelLog3

Im Hotelmodul ermitteln sie die gehenden Verbindungen der belegten Zimmer.
Entstandene Kosten kdnnen sie somit in Rechnung stellen.
In ,Einstellungen“ kdnnen sie das Hotelmodul der Telelefonanlage anpassen.

E ! Hotelab rechnung @

Zimmer frei Zimmer belegt-
TelNr :Zimmer / Bpartment Name | | Pz | |
Strasze / N | | ont | |
o o . = =
Tel Mr :Zimmer £ Apartment [ratum [ Uhrzeit |DsL | = |
211 : ar 211 ' _
- "
[ J= ng @ F - Auschecken + Drucken
2 abgehende Verbindungen Werbindungszeit: 1.1 Min Yerbindungskosten: 2 56 £
 Diatum | & Uhrzeit | Meb.5t. | Zirnrner iDauer :Hufnummer . Kosten |‘ |
131007 17:14 il Zimmer 211 00:00:14 TE2uxx 006€
131007 1739 21 Zimmer 211 00:00:50 TATumn | 006€
211 Zimmer 211 | 2Tagex122€ | Telefon Bereitstelung | 244€
14, Druckyorschau | =4 Drucken | | &) Schliefen

COM ELEKTRONI
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Gesprachsprofile

Auswertung der Gesprachsprofile; Klassifizierung der Beratungsgespréache.
Ausgabe der Verkaufserfolge (Hurra) .

Gesprichsprofil der Call Center Agenten :il

Gesprichsprofile der Agenten [gehende Yerbindungen) im Zeit 17.09.2006 bis 23.09.2006

Dkein Kontakt

ASEAE kein Kontakt Faontakt 1 Kantakt 2 Kontakt 3 Kaontakt 4 Faontakt Hirra Arbeitszeit Kontakt
g <1 min 1 - 2min 2 - 4min > Amin Surmnme hbrarn: sz Arbeitszeit
Zeibert 15 16 B 3 5 45 7 03:03:.07 2.27
Haller. 0. I 2 L] 2 1 EAN v S
— | — | e - ! = = ! e e T
Jobist [ R 3 | 4 0 | 154 2 030052 | 0E7
st L #R 4 a ? TG 8 proaan | tad =)
| 0 Schliefen | | 6 Drucken
COM ELEKTRONI ®
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Analyse der Wahlversuche

GdelLog3

Auswertung der Wabhlversuche. Ermitteln sie das Verhaltnis von erfolgreichen zu erfolglosen-
Verbindungen.

mn Gesprachsprofil der Call Center Agenten

=10l x|

2.000
1.800
1.600
1.400
1.200
1.000
800
600
400

200

Auswertung‘ i Zeitram vom 17.09.2008 bis 23.09. 2006

[ 1856 » erfolglose 'wahl
[ 1013 « erfolgreiche W ahl
B 73 xHura

Agent effolgloze | Gesprichs... | erfolgreiche | erfolgreiche | Wahlversu,.. | Wahlversu... Hurs Hurra / h Arb.eits.zeit =
W ahl Wiahl A h bl Wwiakl # b Surnime Summe /b Arbeitszeit hb: ;&5

Zeibert 44 1424 30 9.7 74 2395 7 2.7 00914
Haller.D LD 3% 119 w20 a2 7156 7 1BE D |

Maser |8 46 82 RW | I& B5.75 3 2% | 025442

Jobst LG 6213 113 ¥E4 A 9967 2 066 | 0307144 |

Mhst 212 R»P | 11k 1man 37 33w a TR
| o Schlisfen ‘ | a Drucken
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Arbeitszeiterfassung

Auswertung der Anwesendheit von User

#3 Arbeitszeiterfassung

gExel.xls._&_Exel.csv 4 Diucken @ Beenden
- Zeitraum
EB Einzelauswertung @5 Gesammiauswertung Yom  [13.10.2007 E " Wache
" Monat
‘ Personal Nr | | ‘
Personal Mr, |Name

bis Arbeitszeit| =

wer ist zur Zeit anwesend ?

& Arbeitszeiterfassung

EEX
%‘EEREI.RIS %“’Exel.csv n_j__Drucken 0 Beenden

- Systemn Zeit: 20:58:00
~Log

| Personal Nr

07.01.2008 ] Datum | dktuel | | = Kommen

) Status

= f [ alle Logs' anzeigen
147322 Uhizei [ Aktuel | | . )
- 1 Mitarbeiter anwesend
Konta | Mame | Log | Login | anwesend seit zi
12345678 Andreas Kibne in 07.01.2008 142200

0E.53 Std.

.

Sollte ein Nutzer es versdumt haben sich ein b.z.w. aus —loggen, so hat hier der
Administrator dies nachzuholen.
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Updates

Unter dem in der Menlleiste befindlichen ,,Update” Button, finden sie die neusten und
aktuellsten Updates fiir ihr Programm. Damit kdnnen sie ihre Software auf den neusten Stand
bringen, sowie neue Funktionen erhalten. Diesen kdnnen sie sich jederzeit tiber den
,Download" Button herunterladen.

& Update - [Updates]

;' Inte_met \3 Update ™ Refresh a Beenden
(bt adelog. dey/adslog/updltk him =]
Wersion auf lhrem PC Yers 3.7.73
GdeLog3
Download Datum Version Format Gribe Link
Handbuch ERRuT FDF 1.7 ME Download
Leistungsibersicht Aot PDF 0.5 MB Download
Gdelog3 30 Tage Testwersion /128 Port 07.10.2007 |3.7.73 IR 105 MB Download
b 4 - -
Vor der Installation, Daten sichern !!!
COM ELEKTRONI ®
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Starten der Software am Client PC

Mdchten Sie die Auswertung der Telefondaten von einem Client-Arbeitsplatz vornehmen,
installieren sie die Clientumgebung, welche sie auf der Installations- CD finden.

Starten Sie das Programm. Uber das Menue >Stammdaten = Optionen im Item Extras
Geben Sie den Datenverzeichnis Pfad an.

Stellen sie sicher, das der Client PC Schreib — und Leserechte fir das Datenverzeichnis auf
den Server hat.

Die Lizensierung erfolgt dabei immer auf dem Auswerte- PC. Das bedeutet, die Lizenzdaten
werden auf dem Client PC eingegeben. Sollen mehrere Clients eingerichtet werden,
bendtigen sie zusatzliche Arbeitsplatz Lizenzen.

Probleme beim Starten der Software am Client PC

TK-Auswertung x|
& Laufzeitfehler 2147467259 (S0004005)";

Dperation muss eine akkualisierbare Abfrage verwenden,

Der Client PC hat keine Schreibrechte fir das Programmverzeichnis auf dem Server.

Zum Ausfiihren der Software bendétigen sie Lese- & Schreib- Rechte.

Weitere Hinweise und Hilfe finden Sie unter www.gdelog.de
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