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1 Installation

Mit dieser Software lassen sich schnell und prizise Auswertungen und Analysen erstellen.
Dieses Programm ist fiir den geschéftlichen sowie fiir den privaten Zweck einsetzbar. Es
ist fiir folgende Anlagen programmiert:

e NEC Aspire

e NEC SV8100

e NEC XN120

e Philips TPC 500
e Philips IPC 100

Zum Installieren bendtigen sie administrative Rechte auf dem PC.

1.1 Systemanforderungen

e PC mit 1,5 GHz Prozessor oder héher

e empfohlen: Dual-Core-Prozessor mit 2,0 GHz
e 512 MB Ram

o Netzwerkkarte 10/100 MB

e 3 GB freier Speicherplatz auf der Festplatte

e Betriebssystem: Windows 2003 Server / XP Prof SP3 / Vista Business / 7 (32bit
und 64bit)

Konfigurieren Sie Thre Anlage geméfs der Tabelle am Ende des Handbuches. Befolgen Sie
die Anweisungen und fithren Sie die Installation aus.

1.2 Konfiguration

Um die Verbindung mit der TK-Anlage herzustellen, miissen Sie im Administratortool
einige Einstellungen auf dem Server beziehungsweise Service-PC vornehmen. Starten Sie
dazu das Tool {iber Start -> Programme -> GdeLog4 -> GdeLog Admin

Tragen Sie dazu unter Einstellungen (Abbildung 1.2) die IP-Adresse und die SMDR
und ACD-Ports ein. Der programminterne Connector unterstiitzt eine Datenweiterleitung
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1.3. LIZENZVERWALTUNG KAPITEL 1. INSTALLATION
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Abbildung 1.1: Installation
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Abbildung 1.2: Konfiguration mit Administratortool

fiir weitere Applikationen. Die SMDR-Daten werden dabei auf Port 5000 und die ACD-
Daten auf Port 5001 weitergeleitet. Im Topment haben Sie unter Carrier (Abbildung 1.2)
die Moglichkeit Gebiihreninformationen fiir diverse Carrier zu erzeugen. Die Wirkung
der Carrier konnen Sie unter Kosten berechnen (Abbildung 1.3) festlegen. Speichern Sie
anschlieftend Thre Eingabe und wechseln Sie weiter zur Karte Lizenzen.

1.3 Lizenzverwaltung

Nach der Erstinstallation wird automatisch eine 30-Tage-Testlizenz erzeugt. Sie kénnen
damit sofort loslegen. Zur Anforderung weiterer Lizenzen bendtigen Sie immer die im Pro-
gramm angezeigte Hardware-ID. Vor der Eingabe der Volllizenzen 16schen Sie die Testli-
zenz (Abbildung 1.4). Eine Verlingerung des Testzeitraumes ist auf Anfrage moglich. Sie
konnen mehrere Zusatzlizenzen eingeben. Die Freigaben addieren sich dabei. Wechseln
Sie anschliefend weiter zur Karte Lizenzibersicht (Abbildung 1.5). Hier haben Sie eine
genaue Ubersicht iiber alle Lizenzen. Wechseln Sie weiter zu Karte Dienst-Installation.



1.4. DIENSTINSTALLATION KAPITEL 1. INSTALLATION
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Abbildung 1.3: Konfiguration der Carrier

> Gdelog Port-Administrator Vers. 1.0.4 X
T Canes € schlishien

Einstelngen | aussiziche TKA |[Daten Moritor | Disnshinstalsicn | Lizsnabsrsichd

Test Lizenz

Lizenznurimen Key
T390R400000 | CLI5I-146729BCIICSICTERG Testizenz il bis 20022003 gty

Hardware ID: 214692294
Lizerz N

ey |l speichen || X Lbschen

| Mame

Status: keine Verbindung zum Dienst

Abbildung 1.4: Lizenzverwaltung

1.4 Dienstinstallation

Installieren Sie den Connector-Dienst (Abbildung 1.6). Dieser wird als comtreiber.tk in
den Windows-Diensten sichtbar. Damit unter Microsoft Windows Vista ®eine Installati-
on moglich ist, deaktivieren Sie die Benutzerkontensteuerung. Wechseln Sie anschliefend

weiter zu Karte Finstellungen.
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Abbildung 1.5: Lizenziibersicht



1.5. DIENST STARTEN KAPITEL 1. INSTALLATION
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Abbildung 1.6: Dienst-Installation
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Abbildung 1.7: Einstellungen

1.5 Dienst starten

Starten Sie den Dienst (Abbildung 1.7). Nach circa 10 Sekunden ist der Dienst hochge-
fahren und im Daten-Monitor sind erste Daten sichtbar. Die aktiven Ports werden dann
griin hinterlegt. Damit steht die Datenverbindung zur TK-Anlage. Schliefen Sie jetzt das
Administratortool und starten Sie My Account auf dem Server oder Service-PC. Sie ha-
ben weiterhin die Moglichkeit My Account auf einem Client-PC zu installieren. Erstellen
Sie dazu vorher eine Netzwerkfreigabe fiir das Installationsverzeichnis von My Account
auf dem Server beziehungsweise Service-PC. Geben Sie den Benutzern volle Schreib- und
Leserechte.

1.6 Starten der Software am Client-PC

Méchten Sie die Auswertung der Telefondaten von einem Clientarbeitsplatz vornehmen,
dann installieren Sie die Clientumgebung, welche Sie auf der Installations-CD finden.
Starten Sie das Programm nach erfolgter Installation. Uber den Meniipunt Stammdaten
-> Optionen -> Eztras geben Sie den Pfad zum Dateiverzeichnis auf dem Server an.
Stellen Sie sicher, dass der Client-PC Schreib- und Leserechte fiir dieses Verzeichnis auf
dem Server hat. Die Lizenzierung erfolgt dabei inmmer auf dem Auswerte-PC. Sie miissen
die Lizenzdaten auf dem Client eingeben. Zum Einrichten weiterer Clients bendtigen Sie
zusétzliche Arbeitsplatzlizenzen.



1.6. STARTEN DER SOFTWARE AM CLIENT-PC KAPITEL 1. INSTALLATION

Weitere Hinweise und Hilfestellungen finden Sie unter www.gdelog.de oder per Mail an
support@gdelog. de.



2 Verwendung

2.1 Starten von My Account

Staren Sie jetzt My Account.

Benutzeranmeldung

Login
Berutzes ADMINISTRATOR]

Kennwort KX HHK

¥ Kennwort speichern @ Login &) Schiieen

Abbildung 2.1: Starten von My Account

Melden Sie sich als Administrator an (Abbildung 2.1) (Passwort: admin).
Auf dem zentralen Auswertebildschirm (Abbildung 2.2) finden Sie alle Optionen und
Funktionen.

2.2 Konfiguration der Clientsoftware

In unserem Beispiel nehmen wir eine Server-Client-Installation an. Zuerst miissen wir auf
das Serververzeichnis aufsetzen. In diesem zentralen Verzeichnis werden alle Datenbanken
abgelegt. Rufen Sie Stammdaten -> Optionen auf (Abbildung 2.3). Wechseln Sie auf den
Reiter Eztras (Abbildung 2.4). Geben Sie das Datenverzeichnis zum Server beziehungs-
weise Service-PC ein. Sie kénnen den Pfad auch suchen, indem Sie das Ordnersymbol
anklicken. Bestdatigen Sie die Fingabe und starten Sie den Client neu! Beim néchsten
Start greift das Programm auf die zentralen Datenbanken und den Lizenzserver zu. Die
eingegebenen Lizenzen werden jetzt wirksam und die entsprechenden Funktionen und
Module werden freigegeben.

2.3 Einrichten der Nebenstellen

Rufen Sie Stammdaten -> Nebenstellen auf (Abbildung 2.5). Die Nebenstellenverwaltung
startet (Abbildung 2.6). Um die Nebenstellen zu verwalten richten Sie zuerst diverse Nut-
zerbereiche wie zum Beispiel Verwaltung, Service oder Versand ein. Danach kdnnen Sie
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2.4. ANLEGEN VON PROGRAMMBENUTZERN  KAPITEL 2. VERWENDUNG
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Abbildung 2.2: Startbildschirm

mit dem Anlegen der Nebenstellen beginnen. Bei den verschiedenen Reports sind nur die
Nebenstellen sichtbar, die hier eingetragen sind. Uber den Button Hinzufiigen legen Sie
eine neue Nebenstelle. Die Bedeutung der Reiter Kontoauswertung, Supportmodul und
Hotel wird in den jeweiligen Abschnitten besprochen. Legen Sie jetzt alle auszuwertenden
Nebenstellen.

2.4 Anlegen von Programmbenutzern

Zum Anlegen von Benutzern &ffnen Sie die Stammdaten und klicken dann auf Benutzer-
verwaltung. Geben Sie den gewiinschten Benutzernamen ein und bestétigen Sie mit OK.
Ebenso kénnen Sie Thren Benutzernamen dndern oder nicht mehr benétigte Benutzer
mit dem Loschen-Button entfernen. Sie konnen auch festlegen, auf welchen Bereich der
Benutzer eine Berechtigung und somit Zugriff hat. Nur der Benutzer Administrator hat
Zugriff auf alle Leistungsmerkmale. Legen Sie fest, welcher Benutzer welche Programm-
module verwenden darf.

10



2.5. OPTIONEN KAPITEL 2. VERWENDUNG

9 My Account 4
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Abbildung 2.3: Stammdaten Optionen

2.5 Optionen

Zum Festlegen verschiedener Einstellungen 6ffnen Sie die Stammdaten und klicken dann
auf Optionen. Alle Einstellungen kénnen nur von berechtigten Benutzern vorgenommen
werden.

2.5.1 Belege

Hier werden allgemeine Einstellungen fiir die Kostenberechnung und Ausgabe der Re-
port vorgenommen (Abbildung 2.9). Tragen Sie den Namen des Absenders, der auf den
Belegen erscheinen soll, die Mwst und das Schema zur automatischen Generierung der Be-
legnummern ein. Sie kénnen verschiedene Zuschlige wie einen Nebenstellengrundbetrag,
Benutzergrundbetrag oder einen Zuschlag beziehungsweise Abschlag fiir die erste Gebiih-
reneinheit in FKuro sowie einen Gebiihrenzuschlag in Prozent angeben. Zudem kénnen Sie
im Abschnitt Datenschutz festlegen, wie viele Stellen der Rufnummern von gehenden und
kommenden Gesprichen verborgen werden sollen.

2.5.2 VolP/ AZE

Bei Verwendung von VoIP-Amtern tragen Sie hier die entsprechenden Amtsports ein,
sonst werden diese in der Software nicht erkannt (Abbildung 2.10). Zur Verwendung der
Arbeitszeiterfassung tragen Sie hier die Kennziffern und den Port ein. Weiteres finden
Sie im Abschnitt Arbeitszeiterfassung.

2.5.3 Extras

Bei der Verwendung der Auswertesoftware auf einem Client-PC tragen Sie unter Da-
tenverzeichnis den Pfad des Programms auf dem Server ein (Abbildung 2.11). Der unter
verfigbare Amtsleitungen einzutragende Wert muss den an der TK-Anlage zur Verfiigung
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2.5. OPTIONEN KAPITEL 2. VERWENDUNG
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Abbildung 2.4: Stammdaten Optionen Extras

stehenden B-Kanilen entsprechen. Zur Verwendung der Riickruffunktion wéhlen Sie hier
den entsprechenden TAPI-Service aus.

2.5.4 Hotel

Hier konnen Sie die Servicecodes zum Ein- und auschecken {iber TAPI eingeben. Zudem
kann die Verwendung der PMS-Schnittstelle aktiviert und die notwendigen Angaben
zum Port und der IP-Adresse eingetragen werden. Die PMS-Funktion steht bei der NEC
XN120 und Philips TPC 100 nicht zur Verfiigung.

2.5.5 zusatzliche Informationen

Sie konnen den Durchwahlziffern an dieser Stelle die zugehorigen Namen zuweisen, um
eine Durchwahlhitliste zu erzeugen, in der Sie ermitteln kénnen, welche Durchwahl die
meisten kommenden Gespriche erhilt. Zudem kann die Anzeige der Vorwahlbereiche hier
aktiviert werden.
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2.5. OPTIONEN KAPITEL 2. VERWENDUNG
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Abbildung 2.5: Stammdaten Nebenstellen
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Abbildung 2.6: Nebenstellenverwaltung
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2.5. OPTIONEN

KAPITEL 2. VERWENDUNG
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Abbildung 2.7: Nebenstellen anlegen
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Abbildung 2.8: Programmbenutzer anlegen
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2.5. OPTIONEN KAPITEL 2. VERWENDUNG
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Abbildung 2.9: Stammdaten - Optionen - Belege
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2.5. OPTIONEN KAPITEL 2. VERWENDUNG
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Abbildung 2.10: Stammdaten - Optionen - VoIP/ AZE
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2.5. OPTIONEN KAPITEL 2. VERWENDUNG
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Abbildung 2.11: Stammdaten - Optionen - Extras
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3 Auswertungen

Die Auswertung erfolgt in verschiedenen Anwendungen. Sie erhalten damit eine vollstédn-
dige Kostenkontrolle sowie eine Ubersicht {iber Thr Telefonverhalten. Die Verfiigharkeit
aller kommenden Verbindungen lésst sich feststellen und Sie konnen ermitteln, welche
Verbindungen verloren gegangen sind. In der 24-Stunden-Analyse wird die Lastverteilung
iiber 24 Stunden dargestellt.

3.1 Definieren von Filtermerkmalen

Durch das Setzen von Filtern kdnnen Sie gezielt die gesuchten Daten ermitteln. Diese
Filter wirken sich auf alle Programmteile aus. (Abbildung 3.1) Sie kénnen festlegen, ob
die Daten eines Tages, einer Woche, eines Monats oder eines selbst festgelegten Zeitraums
ausgewertet werden sollen. Zudem kann die Auswertung nur fiir eine einzelne Rufnum-
mer oder Nebenstelle durchgefiihrt werden. Die Beschriankung der Auswertung auf einen
bestimmten Bereich, Nebenstellentyp oder ein Konto ist ebenfalls méglich.

Zeitraum Bereich
vom [2610.2008 E [&y &+ Tag  Woche ale Bereiche -
(" Zeiraum " Manat Durchwahl 2
Rufhummer Nebenstellentyp
2 ] 2 alle -
Nebenstelle Kanto
Hr. Mame [[JKonto ausblenden

Abbildung 3.1: Filter fir Auswertungen

3.2 Eingang

Wihlen Sie im linken Menu den Punkt Fingang, um die eingehenden Verbindungen
auszuwerten (Abbildung 3.2).
Folgende Auswertungen kénnen vorgenommen werden:

e Auswertung kommender Verbindungen
- Auflistung eingehender Verbindungen nach Bereich/Nebenstelle
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e Auswertung verlorener Verbindungen
- Auflistung aller nicht beantworteten Verbindungen




3.2. EINGANG KAPITEL 3. AUSWERTUNGEN

## My Account 4 - [kommende Verbindungen]
¥ stammdaten ~ &8 Update @ Info & Sprache - €3 Beenden
Eingang | = —
=
| vorm |27.10.2009 Z | & & [Tag
kommende Verbindurg " Zeizum
Riuiframenen
=
verlorene Verbindung £
Nebenstele
N MName
Hitfliste x
lII! S Rusweiten | Datei - O alle Filter I3schen €3 B
24 Stunden = | Datum Uhrzeit Hibst Hame Craue
-
Busasna |

Abbildung 3.2: Auswertung eingehender Verbindungen

e Hitlisten
- Summe der Dauer kommender Verbindungen nach Nebenstellen

e 24 Stunden
- Verteilung der Anzahl kommender Verbindungen, Anzeige der Verkehrslast

e Qualitat
- Verhéltnis aus angenommenen und verlorenen Gespréchen

o litliste verlorener Verbindungen
- Anzeige der Teilnehmer/ Durchwahlen, welche die meisten verlorenen Verbindun-
gen verursachen

e automatische Hitliste
- automatisches Erstellen von Monats- und Tageshitlisten, welche nach einem fest-
gelegten Zeitintervall aktualisiert werden, um zu erkennen, welcher Teilnehmer die
meisten Verbindungen entgegen nimmt

e Durchwahl Hitliste
Angzeige der Durchwahlen, auf welchen die meisten Gespréche ankommen

3.2.1 24 Stunden Auswertung

Auswertung iiber die Anzahl kommender Verbindungen iiber das Tagesspektrum von
24 Stunden (Abbildung 3.2). In der Tabelle finden Sie die Anzahl der ankommenden
Verbindungen sowie die minimale und maximale Rufzeit bis zur Abnahme des Horers.
Die verlorenen Anrufen, welche durch Nichtabnahme verursacht wurden, werden ebenfalls
in der Tabelle angezeigt.
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3.3. AUSGANG KAPITEL 3. AUSWERTUNGEN

B My Account 4 - [24 5td_ Analyse] =X
(¥ Stammdaten ~ &M Update <) Info & Sprache ~ | €3 Beenden
Eingang | Zedam Barei
i ;q"l vom 27102009 o |B " Tag  Woche (sl Bereiche -
kommende Yerbindung " Zeiraum @ [Monal
Mebensiele
" | _Nr. Mame _
verlorene Verbindung = |

- Buswerten | 4 Drucken . alle Filter léschen €3 Schiieen

Hitliste Analyze kommender Verbindungen im Zeitraum vom:01.10.2009 biz 31.10.2009

il '

24 Stundan

Ausgang

Vermitielt

Analyse
Analyse id, Jahr

Hatel

Support

Wohnheim [I il [i L
NheilSﬂ[&'iWﬁS"“G 6 1 2 % 4 5 & 7 & 9 W 1 12 13 14 15 1® 17 18 19 2 2 2 23
Afruirmanager [EBeantwonsts Veib O vemitiehte Vieib. [@Veriorens Verb. [bezelzi] WlVerlloiene Vieib. [nicht meken) |

¥ 8 EsE3Z 388

= o

Gesprache Anzahl Aurtesl
Baantwoitels Varb. E24 1000 %
vermitbele Verb, a oox
Wertlsene Verb, [besetzt) 1] 0oz
Werlorene Yerb, [nicht melden] 0 LUES
Summe 624 100 %

Abbildung 3.3: 24 Stunden Auswertung

3.2.2 Qualitdt der Verarbeitung kommender Verbindungen

Stellen Sie mit Hilfe des Kreisdiagrammes fest, wie eingehende Verbindungen in lhrem
Unternehmen bearbeitet werden (Abbildung 3.4).

3.2.3 Durchwahl Hitliste

Uber welche Durchwahl gehen die meisten Anrufe verloren?

3.3 Ausgang

Auswertung der Analyse aller gehenden Verbindungen
Folgende Auswertungen kénnen vorgenommen werden:

e Auswertung gehender Verbindungen
- Auflistung gehender Verbindungen nach Bereich /Nebenstelle

e Auswertung erfolgloser Verbindungen
- Auflistung aller nicht angenommenen Verbindungen

e Hitlisten
- Summe der Dauer gehender Verbindungen nach Nebenstellen sortiert

20



3.3. AUSGANG KAPITEL 3. AUSWERTUNGEN

EB My Account 4 - [Analyse kommender Verbindungen im Zeitraum vom:01.10.2009 bis 31.10.2009] LEE
¥ Stammdaten - €3 Update ©)Info & Sprache ~ | € Beenden
Bl | P Bereich
”_I 21| vom 7102000 | [By| © Tag  Woche (sl Bereiche -

verlorene Verbindung " Zeitraum & [Monal

-, Mebeansdels
=] _Nr. Mame _
Hitlste MIER
] - Buswerten | = Drucken 4 alle Filter 16schen €3 Schliefien
1l
24 Stundan Analyse kommender Verbindungen im Zeitraum vom:01.10.2009 bis 31.10.2009
Quallitst
El
Ausgang B 626 Verbindungen sngensmmmen
Vermittelt [l 154 Verbindungen verlaten
Analyse [0 7 Vesbindungen verlonen [besetzt]
Analyse Iid, Jahr
Hatel
Support
‘Wohnheim
Arbeitszeiterfassung
Anrufmanager
Gesprche | Anzah | Anged |
\ VarbindUngen Sngenommen 623 TETX
UNIVERGE "\ | Weibindungen verloten 184 25%
| Vetbindngen veilosen besetal) 7 09%
! | Summe: "ma 100 %

(T O T T T

Abbildung 3.4: Qualitit eingehender Verbindungen

e nur Funknetze
- Auswertung der gehenden Verbindungen in Mobilfunknetze mit Kostenanzeige

e Hitliste Funknetze
- Summe der Dauer gehender Verbindungen nach Nebenstellen sortiert und auf
Verbindungen in Funknetze beschrénkt

o IP-Netze
- Auswertung der gehenden Verbindungen in IP-Netze, Informationen werden nur
fiir Verbindungen iiber VolP ausgewertet

e 24 Stunden
- Verteilung der Anzahl gehender Verbindungen, Anzeige der Verkehrslast

e Konten Einzeldruck
Erstellen eines Beleges mit Informationen zu gehenden Verbindungen eines einzel-
nen Telefonkontos

e Konten Sammeldruck
Erstellen eines Beleges mit Information zu gehenden Verbindungen aller Telefon-
konten, ausgenommen solche, von denen im entsprechenden Zeitraum keine Ver-
bindungen ausgegangen sind
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3.4. VERMITTELT KAPITEL 3. AUSWERTUNGEN

e automatische Hitliste

3.4

- automatisches Erstellen von Monats- und Tageshitlisten, welche nach einem fest-
gelegten Zeitintervall aktualisiert werden, um zu erkennen, welcher Teilnehmer die
meisten gehenden Verbindungen durchfiihrt

Sonstige Verbindungen
- Auswertung von Verbindungen, welche keiner Nebenstelle zugeordnet werden kon-
nen (ISDN, Modem,...)

Amtsport - Auswertung der gehenden Verbindungen anhand der dafiir verwendeten
Amtsports

Vermittelt

Auswertungen iiber den Vermittlungsprozess im Unternehmen

Unter vermittelte Verbindungenkdnnen Sie feststellen, wie viele Gespriche zwischen den
einzelnen Nebenstellen Thres Unternehmens vermittelt werden. Mit Hilfe des Punktes
Hitliste kann analysiert werden, welcher Mitarbeiter die meisten Gespriche abgibt.

3.5

Analyse

Auslastung der Anlage

- Anhand des Balkendiagramms haben Sie einen guten Einblick in die Auslastung
Ihrer TK-Anlage (Abbildung 3.2). Es wird verdeutlicht, wie viele ankommende
Verbindungen Sie erhalten.

Rufdauer verlorener Verbindungen

- Ermitteln Sie mit Hilfe dieses Punktes, wie lange der Kunde versucht ein Ge-
spriach aufzubauen bevor auflegt, wenn das Gespréach in Ihrem Unternehmen nicht
angekommen wird.

alle Leitungen belegt
- Fehlende Kapazititen der TK-Anlage kénnen mit Hilfe dieses Punktes ermittelt
werden.

Auslastung der Amtsleitungen
- Hier konnen Sie erkennen wie viele der Ihnen zur Verfiigung stehenden Amtslei-
tungen iiber den Tag verteilt zur gleichen Zeit belegt waren.

In + Out

- Zeigt zusammenfassend alle kommenden und gehenden Verbindungen aller Neben-
stellen. Mit Hilfe der Filtermdglichkeit lassen sich diese Informationen fiir einzelne
Nebenstellen, Bereiche oder Rufnummern anzeigen.
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3.6. ANALYSE LAUFENDES JAHR KAPITEL 3. AUSWERTUNGEN
ﬁ My Account 4 - [Auslastung der TK Anlage] E_]@ﬁ
¥ Stammdaten - €3 Update ©)Info & Sprache ~ | € Beenden
IR0 Zetroun | Bereich
| Ausgang ) . _—
A vom |27.10.2009 3 By | @ Tag " Woche | alla Bereiche =l
Analyse ' " Zeiraum  © Monst
: Mebandels
Auslastung der Anlage o Lt
@]
ad - Buswerten L 4 Drucken . alle Filter léschen €3 Schiieen
Rufdauer varlorener
Werbindungen Auslastung der TK Anlage am:27.10.2009
A 20
alle Leitungen belegt 18
16
:: = gehends ﬂnﬁme\‘ v;Wn "
Auslastung der ﬂrnlslellungsn w o el el g
00 kommends veilorens Veibindungen
Analyse Iid, Jahr 8 [O'emitzke Yerbindungen
Hofel g
Support .
Wohnheim
Arbeitszeiterfassung 2
Anrufmanager L]
Gesprache Arzahl Arkedl
gehends erfclyieiche Veibndungen 16 [TAES
gehende eifolgloss Yeibndungen 2 Ti%
kommende besntwattete Verbindungen 4 143%
kommerede verlsens Verbindurgen [ 4%
Vermitlshe Verbindungen 0 00x%

(RN RAANANARNRN AN AAANRARNANA AR ANANARNNN AN NANAANRARAN NN RN ANANARNNN RN ANNANANRA RN NN ANANRRNRRAE]

e Rufdauer angenommener Verbindungen

Abbildung 3.5: Auslastung der TK-Anlage

- Dieses Diagramm (Abbildung 3.6) zeigt iibersichtlich die Rufdauer einzelner Ver-
bindungen.

3.6 Analyse laufendes Jahr
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3.6. ANALYSE LAUFENDES JAHR

KAPITEL 3. AUSWERTUNGEN

Eingang

alle Leitungen belegt

Zeitiaum- ~ Beneich
Ausgang
Vermittelt vom 27102009 o & Tag " Woche ale Bereiche -
Analyse ™ Zedraum  Monat
A E| [y
M. Name

Auslastung der

In+ Cut

Rufdauer angenammener
werhindungen

Analyse Ifd. Jahr

Hatel

Support

‘Wohnheim
Arbeilszeiterfassung

Anrufmanager

Rufdauer bei angenommenen Verbindungen am 27.10.2009

30z 35: 40z 453 S0z 55¢ G0z 65z 70z 795z B0: 85z 30z 35: 100 105z 110: 115z 120=

S5 10z 153 Mz Hs

Oénnde O
Al 5 |10 15 |20 |25 |20 |35 40 |45 |50 |55 60 (65 70 |75 |80 |85 (90 |85 [0 1s| 110 ms |12
Sek | Sek  Sek |Sek Sek  Sek  Sek  Sek  Sek Sek | Sek Sek | Sek Sek | Sek Sek  Sek  Sek | Sek |Sek Sek | Sek  Sek |Sek

Abbildung 3.6: Rufdauer angenommener Verbindungen
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4 Hotelmodul

4.1 Anlegen einer Nebenstelle als Hotelzimmer

EQ Nebenstellenverwaltung ﬁ
Nebenstellen Nebenstellen ediieren
& Aigemein 8 3 Kontoauswertung Support Modul | Holel | Optionen
= Me... |Name P-kanto D-orito Barsich1  Typ =
Ben Andreas Kuhne Telefon
Ben Testbenutzer2 Telefon Nebenstelle 230 -
Ll Testielsfon Telefan Anrede
1A Carclin Caralin Telafon
m Andreas Fuhne Com Elekir..  Telefon Boue Zimenes 230 @I
210 Piivat Corn Elelr.. Telefon
on Zimmer 211 Telefon
Bereich 1 >
A2 Ziwer 212 Telefon e !
213 Fiivat Kidire Privat | Telefon Bereich 2 |
216 Carodin FKidne Privat | Telefon Standort Cam Elskiron: -
218 Carolin Canolin Telefon
20 Werkstatt Comn Elekir... Telefon T T elefon =
22 Andreas D2 Com Elekir...  Telefon Personal N
223 MZR Kidine Prival Telefon
224 Adrrin Platz Com Elekir... Telefon Hotel
30 Jana Bonmann Com Elekir.., Telefon ‘Wokitheit 0
= E Cam b Tabeian
] 3
24 Mebenstellen 2 Benutzer I} Suppoitkunden bei spezieller Kostenbeweilung
Vesbindungskosten Zuschlag 0%
Nuitzer Bereiche Muonatl Telefon Gundbetag 0.00&
4 Bersich =
Beteich 1 =
Beulnes L5
Caalin - —
Com Elekranik ¢ [} Hinzufiigen | | 25 Neu
Hehensee a X A% Andein X Loschen €) Schizfien

Abbildung 4.1: Anlegen einer Nebenstelle als Hotelzimmer

Zum Anlegen eines neuen Hotelzimmers als Nebenstelle der Telefonanlage wéahlen Sie
im Menii Stammdaten den Meniipunkt Nebenstellen. Hier geben Sie im Eingabefeld Ne-
benstelle die Nummer dieser ein (Abbildung 4.1). Wenn Sie anschliefend auf den Button
Hotelzimmer klicken, wird in das Feld fiir Name automatisch die entsprechende Zimmer-
bezeichnung eingefiigt. Zudem wird der Punkt Hotel aktiviert. Sie kénnen diese Daten
auch manuell in das Programm eingeben. Zudem besteht die Moglichkeit die neu erstellte
Nebenstelle einem Bereich zuzuordnen, einen Zuschlag in Prozent oder den monatlichen
Grundbetrag fiir die Nutzung des Telefonanschlusses anzugeben. Mit einem abschlieffen-
den Klick auf den Button Hinzufiigen wird die Nebenstelle angelegt.

Wihlen Sie anschliefsend im gleichen Fenster den Karteireiter Hotel, um an dieser Stelle

doubil "
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4.2. ERSTELLEN VON ZUSATZLEISTUNGEN

KAPITEL 4. HOTELMODUL

EQ Mebenstellenverwaltung

(X]

Nebenstellen

Mebenstellen ediieren

& Algemein| % 3 Kontosuswertung Support Modul | Hotel | Optionen
4 Ne... |Mame P-Eonto DEonto Bereich 1 Typ *
Ben Andreas Fuhne 411 Telefon )
EBen Testberutzer2 4712 Telefon Zimmerlyp |
10 Testelefon Telefon ) ) Einzelzimmes / Nichitaucher
1 Carolin Coscin Takion Zimenespreis DIUDDellzlmmel / Michiraucher
Einzelzimmmes / Raucher
m findreas Kiihne Com Elekir...  Telefon Doppelzimmer / Raucher
210 Piivat Comn Elekir... Telefon
n Ziraraar 211 Telefon
212 Zimmer 212 Telefon
213 Piivat Kidne Privat Telefon
216 Carodin Kidne Privat  Telefon
216 Carolin Canolin Telefan
220 Werkstatt Com Eleklr... Telefon
22 findreas D2 Com Elekir...  Telefon
223 MZR Kidne Privat Telefon
24 Adrears Platz Comn Elekir...  Telafan
230 Jano Bonmann Coom Elekir...  Telefon .
e F Cam Clalie T alafan
“ 3
24 Mebenstaler 2 Berutzer ] Suppotkunden
Hutzer Bereiche
~ Bersich =
Beteich 1
Beulnes
Caiolin -
Com Elekitonik e [ Hinzufiigen
Hehensez = X ¢ Andem || X Lschen € Schiehen

Abbildung 4.2: Zimmertyp auswéhlen

den Typ des Zimmers auszuwihlen und den Preis pro Ubernachtung anzugeben (Abbil-
dung 4.2). Nach einem Klick auf den Button Andern werden die Angaben tibernommen
und der Nebenstelle zugewiesen.

4.2 Erstellen von Zusatzleistungen

Im Menii Stammdaten kénnen Sie unter dem Punkt Hotel Zusatzleistungen Artikel ange-
ben, die Ihr Hotel fiir seine Kunden anbietet (Abbildung 4.3). Nachdem Sie alle Eingaben
eingetragen haben, legen Sie mit einem Klick auf neuer Artikel den Artikel an. Wenn Sie
einen bestehenden Artikel #indern mochten, wihlen Sie Thn aus und speichern Thre Ande-
rungen anschliefend durch einen Klick auf den Button speichern. Nicht mehr bendtigte
Artikel kénnen Sie nach Auswahl mit einem Klick auf den Button Léschen aus der Liste
entfernen.

4.3 Ein- und auschecken von Gasten

Zum Ein- und auschecken von Géasten wahlen Sie im linken Menii den Punkt Hotel und
klicken anschliefend auf das Hotel-Icon (Abbildung 4.4).
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4.3. EIN- UND AUSCHECKEN VON GASTEN

KAPITEL 4. HOTELMODUL

:l Hotel Zusatzleistungen

=%

& Mr | Artkel
1 Hanadbiicher

2 Intemetzugang

Mengs | Mengensinheit |  Preis| =

2 Shiick 500€
3 Stunde 200€

oogote [ueden |
Lkl [Tv
Mengeneinhizit [Tag T|
Menge | 2|
Preis incl Mwst | 200
Summe
alle Preizse incl. Mwst
37 neuer Artikel ‘ el speichem
%5 Lischen ‘ &) Beenden

Abbildung 4.3: Zusatzleistungen fiir Hotelbuchungen anlegen

4.3.1 Einchecken

Im sich 6ffnenden Fenster finden Sie auf der linken Seite die Ubersicht aller Zimmer
beziehungsweise Nebenstellen, in denen zur Zeit kein Gast eingecheckt ist (Abbildung
4.4). Um das Einchecken durchzufiihren, wihlen Sie ein Zimmer aus und bestitigen Sie
anschliefend mit einem Klick auf Finchecken. Auf der rechten Seite werden die belegten
Zimmer angezeigt. Klicken Sie hier doppelt auf einen Eintrag, um fiir dieses Zimmer die
Abrechnung zu erstellen.

W My Account 4

¥ Stammdaten - &8 Update &) Info ' Sprache ~ [ € Beenden

Eingang

Ausgang

Wermittelt

Analyse

Analyse Ifd. Jahr

Hotel

Weckdienst

Abbildung 4.4: Aufrufen des Hotelmoduls
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4.3. EIN- UND AUSCHECKEN VON GASTEN KAPITEL 4. HOTELMODUL

[=IHotelauswertung
€9 Beenden ‘b Fenster mirimisten L |

| Zimmeriibersicht | Zmmerabrechnung

Zirnner frei Zinnmesr bedagh

Nebe,,, Zimener Tvp Preis - a Me,, Zimmer Typ Prexs: =
212 Zimmer 212 Einzelzimmer / Nichtraucher 55.00&
421 Zimmer 421 Dioppelzimmer / Hichtrauches 2000¢

© Einchecken

Abbildung 4.5: Einchecken von Gésten

4.3.2 Auschecken

Im sich 6ffnenden Fenster zur Zimmerabrechnung (Abbildung 4.6) sehen Sie in der obe-
ren Zeile, wann der Gast in dieses Zimmer eingecheckt wurde. Mochten Sie zusédtzliche
Leistungen zur Abrechnung hinzufiigen, klicken Sie auf den Button zusdtzliche Leistung.
Klicken Sie danach auf Rechnung vorbereiten und anschliekend auf Telefonabrechnung,
um die Kosten fiir sémtliche Telefonate dieses Zimmers seit dem Einchecken abzurufen.
Fiir jedes Telefonat wird in der Tabelle automatisch eine Position mit Angabe des Da-
tums, der Dauer und der Kosten angelegt. Links unterhalb der Tabelle geben Sie die
personlichen Daten des Gastes ein.

4.3.3 Auswahl von Zusatzleistungen

Nachdem einem Klick auf den Button zusdtzliche Leistungen sehen Sie die Artikel, wel-
che Sie unter unter Stammdaten und dem Meniipunkt Hotel Zusatzleistungen angelegt
haben (Abbildung 4.7). Durch einen Doppelklick in die Felder der Tabelle kénnen Sie die
vorgegebenen Werte wie beispielsweise die Mengenangabe bearbeiten. Um Leistungen in
die aktuelle Abrechnung zu iibernehmen, setzen Sie in der ersten Spalte der Tabelle die
entsprechenden Haken vor diese und klicken Sie anschliefend auf den Button Uberneh-
men.
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4.3. EIN- UND AUSCHECKEN VON GASTEN KAPITEL 4. HOTELMODUL

[=IHote lauswertung
€) Beenden b Fenter minimisten L&Y |
Zimmerubersicht | Zimmerzbrechrung | 26.10.2009 11:42:03 Zimmer 212

Pos. | Mbst. Menge Dratum Leishung Texl Einzelpreis Sumene
1 22 4 26.10.2009 Ubeinachiung Einzefzimener ' Michtraucher S500€ Z2000E
2 212 2 Shiszk Handtiseher S00€ 10.00€
3 n2 E Stunde Intesnetzugang 2006 1200€
4 22 4 Tag TV G006 32008
. .
Belegadresse
e RGO00056
Her * Arvede ) Rechrung vorbereten
Mustesmann M 3"1“ Telefonabeech
Mushershafle Shazse
01224 Musterstad] PLZ /00 —
| Auchiv
pi24 * | Ducker 1 *  Kopien
[

Abbildung 4.6: Auschecken von Gésten

4.3.4 Abrechnung erstellen und Beleg drucken

Zuriick im bereits weiter oben beschriebenen Fenster kénnen Sie durch einen Klick auf
den Button mit dem Plussymbol weitere Leistungen manuell hinzufiigen. Nach Anklicken
des Buttons wird eine neue Zeile in die Tabelle eingefiigt deren Felder Sie nach einem
Doppelklick darauf editieren kénnen. Sind alle Positionen Threr aktuellen Abrechnung
vollstdndig, dann klicken Sie auf den Button Beleg erstellen um die Rechnung zu dru-
cken. Nach erfolgtem Druck konnen Sie mit einem Klick auf Auschecken und Speichern
den Gast auschecken und damit das Zimmer wieder frei geben. Beim Auschecken wird
automatisch eine Datei erstellt, in der die Abrechnungspositionen abgelegt werden. Méch-
ten Sie eine frither gespeicherte Abrechnung laden, klicken Sie auf das Ordnersymbol mit
der Beschriftung Archiv.

4.3.5 Weckdienst

Sie kdnnen fir Zimmer, in denen Géste eingecheckt sind, einen automatischen Weckdienst
einrichten. Wahlen Sie dazu in der Tabelle das entsprechende Zimmer und anschliefend
die gewiinschte Uhrzeit aus (Abbildung 4.8). Zum Aktivieren der Weckfunktion klicken
Sie auf den Button Weckzeit setzen. Zum Entfernen eines Weckauftrages wéihlen Sie diesen
in der Tabelle aus und klicken anschliefsend auf Ldschen.
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4.3. EIN- UND AUSCHECKEN VON GASTEN KAPITEL 4. HOTELMODUL

] Zusatzleistungen w
i~ Zuzatzleistungen
{Ubemehmen | tenge Einheit Atikeel Einzelpreis Summe| =]
=2 4 Ubemachiung | Einzelzimmer / Michiraucher 5E.00€ 220008
[} 2 Stiick Handtiicher 5.00€ 10,00€
|~ B Stunde Internetzugang 2.00€ 1200€
I I S— . e s
= 1 Stiick Bettwische 5.00€ 500
<] [
lE] {Ibemehmen ‘ ‘ 3 Abbrechen

Abbildung 4.7: Auswahl von Zusatzleistungen

Hotel 00
m w =
m - =l
Hotel 03 L
04
= 10
08
Weckdienst
w 15
08
2
03
10
1 &
12
13 o
14 -
Support 15 % =
Wohnheim 15
Ar g o 40
Anrufranager s
45
19
20
- 50
% @ Weckzeit setzen 3 Loschen € SchilieBen
55
b2

Abbildung 4.8: Weckdienst einreichten
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5 Arbeitszeiterfassung

In Verbindung mit der TK-Anlage haben Sie die Méglichkeit eine Arbeitszeiterfassung
zu realisieren. Dazu sind auf jedem Telefon, an welchem sich die Mitarbeiter an und ab
melden, drei Funktionstasten einzurichten.

1. Aktiviere Arbeitszeiterfassung
2. Kommen

3. Gehen

Die Erfassung erfolgt minutengenau laut Uhr der TK-Anlage. Zum Anlegen eines neu-
en AZE-Benutzers wihlen Sie im Menu Stammdaten den Mentipunkt Nebenstellen. Hier
wahlen Sie im Eingabefeld Nebenstelle die Option Benutzer aus. Geben Sie den Namen
und gegebenenfalls die Adresse fiir die Kontoauswertung Thres Mitarbeiters ein und verge-
ben Sie eine Personalnummer, welche fiir den Erfassungsvorgang am Telefon als Passwort
dient. Aktivieren Sie den Punkt Arbeitszeiterfassung und gehen Sie auf anschlieffend Hin-
zufiigen. Legen Sie nach Bedarf weitere Benutzer an und schlieffen Sie das Fenster. Stellen
Sie sicher, dass ausreichend Benutzerlizenzen zur Verfiigung stehen.

5.1 Einzelauswertung

Zur Auswertung eines einzelnen Mitarbeiters geben Sie die Personalnummer ein. Wihlen
Sie den Abrechnungszeitraum und klicken Sie anschliefend auf Auswerten.

5.2 Sammelauswertung

Zur Auswertung aller Mitarbeiter wahlen Sie den Abrechnungszeitraum und klicken aus
Auswerten.

5.3 Status

Mit Hilfe dieses Programmmodules kénnen Sie feststellen, welcher Mitarbeiter zur Zeit
im Unternehmen anwesend ist. Es besteht weiterhin die Moglichkeit eventuell vergessene
Logs nachzuholen. Dies kann nur von berechtigten Programmbenutzern vorgenommen
werden.

doubl '
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6 Supportauswertung

EQ Mebenstellenverwaltung
Nebenstellen Nebenstellen editieren
| & Mgemein | 3 Kontosusweitung| Support Modul | Hotel | Optionen |
& Me... |Name P-onto D-onto Bereich1  Twp = |
Ben Andreas Kuhne 4Mm Telefon
Ben Testhenutzer2 472 Telefon ) )
10 Teshelefon Telefon Support Kosten 0,80 € Belrag
1 Carolin Carolin Telefon i i
M Andreas Kidhne Com Elekir.. Telefon e[ T[Minute 0.70 €| Betrag
210 Piivat Com Elekir...  Telefan o
31 r—— Telefon ab 3| Minute 060 € Bekag
I ceneni T __JWESE ® [ 5|Pesonal/st 050 €| Betiag
213 Piivat Fidne Privat Telefan : :
218 Carolin Kidne Privat Telefon
216 Carolin Caeolin Telefon
20 Werkstal Com Elekir Telefon Bk Baesua)l 10MEERSD
=2 Andreas D2 Com Elekir..  Telefon
223 MZR Kidne Privat  Telefon Alle Preise incl. Umsatzsteuer
224 Adreir Platz Cooen Elekir...  Telefon 1
230 Jano Boumann Com Elekir.. Telefon 1234] Pessonal / Suppet Mr.
R [ P e Clalii. T oabakan '.
- * I
(25 |Nebenstellen 2 | Berutzer 0 |Supportkundsn " Preiestallel
" Preizgppen

Nutzer Bereiche

=+ Bereich “ |

Beteich 1 =

Beulre Y&

Carolin ' — i

Com Elekiionik S [ Hinziigen | | 35 Neu

Hehensee - 1% J#‘iln % Lischen | GSIH!

Abbildung 6.1: Einstellungen des Supportmoduls

Mit dem Supportmodul haben Sie die Moglichkeiten ihre telefonischen Supportleis-
tungen zu erfassen, auszuwerten und Belege fiir die weitere Berechnung zu erstellen. Sie
kénnen fiir jeden Supportkunden in der Nebenstellenverwaltung spezielle Konditionen
hinterlegen (Abbildung 6.1). TODO: Auswertung kurz beschreiben, Unterschied Samme-

lauswertung und Einzelauswertung (Abbildung 6.2)
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KAPITEL 6. SUPPORTAUSWERTUNG
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Abbildung 6.2: Supportmodulauswertung

33



34

7 Updates

R My Account 4

¥ Stammdaten - &8 Update @ Info &' Sprache ~ | [F7ComEl
Eingang |
&=

kommende Yerbindung
LI=)

verlorene Yerbindung

Abbildung 7.1: Updates

Unter dem in der Meniileiste befindlichen Punkt Update (Abbildung 7.1) gelangen Sie
zur aktuellen Softwaresupportseite (Abbildung 7.2). Registrierte Nutzer unserer Soft-
ware haben Sie die Mdglichkeit sich kostenlos bei unserer Webseite anzumelden. Hier
bekommen Sie alle Informationen, aktuelle Updates und Hilfe rund um unsere Software.
Anregungen und Vorschlége sind dabei besonders willkommen. Wenn Thr Computer iiber
einen Internetzugang verfiigt, dann konnen Sie zudem iiber das Startmenii des Onlineu-
pdate starten.
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KAPITEL 7. UPDATES

Mit der Analyse-Software Gdelog ist es lhnen méglich, umfassende Informationen Ober das Teleforwverhalten in lhrem
+ Home Unternehmen zu erhalten.

+ Download

FGdseyd Fam 17T i s FOOOTS Pagaerar
B me - 3 conys g ipen o

Wie viele Anrufe gehen in hrem Unternehmen taglich ein? Welche Abteilung telefoniert am meisten? Welche Kosten
entstehen lhrem Unternehmen? Eine detaillierte Gebihrenerfassung ermiéglicht es lhnen, Kommunikationskosten exakt
den Werursachem zuzuweisen und optimal zu kontrollieren.

Die Applikation sammelt und speichert samtliche in hrem Unternehmen auflaufenden Gesprachsdaten und ermaglicht
es |hnen, diese Datensétze wahlweise manuell oder automatisiert nach unterschiedlichsten Kriterien auszuwerten und
zu aussagekraftigen Berichten zusammenzufassen.

Diese Software wurde exklusiv fir die Telefonsysterne NEC- XM 120, Aspire und 5% 8100 entwickelt

Abbildung 7.2: www.GdeLog.de

35



36

Abbildungsverzeichnis

1.1
1.2
1.3
14
1.5
1.6
1.7

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5
2.6
2.7
2.8
2.9
2.10
2.11

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7
4.8

6.1

Installation . . . . . . . . .. 5
Konfiguration mit Administratortool . . . . . .. .. ... ... .. ... 5
Konfiguration der Carrier . . . . . . . . .. ... ... ... 6
Lizenzverwaltung . . . . . . . . . .. L 6
Lizenziibersicht . . . . . . . . . ... 6
Dienst-Installation . . . . .. .. .. oL 7
Einstellungen . . . . . . . ..o L 7
Starten von My Account . . . . . . . ... Lo 9
Startbildschirm . . . . . . . .. Lo 10
Stammdaten Optionen . . . . . . . . . ... oo 11
Stammdaten Optionen Extras . . . . . . .. ... ... ... ... ..... 12
Stammdaten Nebenstellen . . . . . .. .. ... 0 0oL 13
Nebenstellenverwaltung . . . . . . . . ... .. Lo oL 13
Nebenstellen anlegen . . . . . . . . ... Lo 14
Programmbenutzer anlegen . . . . . . ... o000 14
Stammdaten - Optionen - Belege . . . . . . . ... ... o0 15
Stammdaten - Optionen - VoIP/ AZE . . . ... .. ... ... ... ... 16
Stammdaten - Optionen - Extras . . . . . . ... ... ... .. ... ... 17
Filter fiir Auswertungen . . . . . . . . .. ... 18
Auswertung eingehender Verbindungen . . . . . . . ... ... 19
24 Stunden Auswertung . . . . ... Lo 20
Qualitat eingehender Verbindungen . . . . . . . .. ... ... 21
Auslastung der TK-Anlage . . . . . . . . .. .. ... ... 23
Rufdauver angenommener Verbindungen . . . . ... ... ... ... ... 24
Anlegen einer Nebenstelle als Hotelzimmer . . . . . . . . ... ... ... 25
Zimmertyp auswéhlen . . . . ... oo L oo 26
Zusatzleistungen fiir Hotelbuchungen anlegen . . . . . . .. .. .. .. .. 27
Aufrufen des Hotelmoduls . . . . . .. .. ... ... .. ... ... 27
Einchecken von Gésten . . . . . . . . . ... Lo 28
Auschecken von Gésten . . . . . . ... L oL 29
Auswahl von Zusatzleistungen . . . . . .. ..o 30
Weckdienst einreichten . . . . . . . . . ..o oo 30
Einstellungen des Supportmoduls . . . . . . . . . ... 32

doubl '
LEIIJ epro

Handbuch zu My Account 36 Seftwars



Abbildungsverzeichnis Abbildungsverzeichnis

6.2 Supportmodulauswertung . . . .. .. Lo Lo 33
7.1 Updates . . . . . . . . 34
72 www.GdeLog.de . . . ... 35

37



38

Tabellenverzeichnis

.1 Einstellungen der Aspire TK-Anlage . . ... ... ..
.2 Konfiguration fiir SV 8100: GDE-Muster Einstellungen
.3 Konfiguration fiir SV 8100: GDE-Muster Optionen . .

Handbuch zu My Account 38

doubl "
Ll:lu epro

Softwara



.1. ANHANG Tabellenverzeichnis

.1 Anhang

Uberpriifen Sie die IP Adressbereiche und Subnet Mask der TK Anlage und des Servers.
Wenn alle Einstellungen an der TK Anlage abgeschlossen sind, kénnen Sie den Server
konfigurieren.

.1.1 Konfiguration der Telefonanlagen Aspire, XN 120, SV 8100

Asgpire + XN 120:

Damit die Daten aus der TK Anlage iibernommen werden kénnen, miissen noch ein paar
Einstellungen in der TK Anlage und auf den Auswerte-Server vorgenommen werden.
Damit alle Daten von der Software erkannt werden, miissen Sie in der TK Anlage folgende
Programmpunkte iiberpriifen, beziehungsweise korrigieren:

39



1. ANHANG

Tabellenverzeichnis

Tabelle .1: Einstellungen der Aspire TK-Anlage

35.01.01 | LAN

35.01.02 | frei lassen
35.01.03 | German
35.01.04 |0

35.01.05 |0

35.01.06 |0

35.01.07 |0

35.01.08 | Format 2
35.02.01 | Output
35.02.02 | Output
35.02.03 | Number
35.02.04 | Output
35.02.05 | Output
35.02.06 | Output
35.02.07 | Output
35.02.08 | Output
35.02.09 | Number
35.02.10 | Output
35.02.11 | Output
35.02.12 | Don‘t Output
35.02.13 | Output
35.02.14 | Don‘t Output
35.02.15 | CLI

35.02.16 | Both

35.02.17 | Account Code
35.02.18 | Normal Code
35.02.20 | Incoming Info
10.20.05 | Port festlegen z.B. 23
10.20.02 | Port festlegen z.B. 4000
20.26 100

20.05.04 | z.B. 6 Cent
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Tabelle .2: Konfiguration fiir SV 8100: GDE-Muster Einstellungen

LAN auf NTCPU Deutsch [ 0

0 0 0

UK

Tabelle .3: Konfiguration fiir SV 8100: GDE-Muster Optionen

gesperrte Wahlversuche

1

Ruf an vorgeschaltetes TK-System

1

Ausdruck der Leitung

als Nummer

téglicher Gebiihrenausdruck

wochentlicher Ausdruck

monatlicher Ausdruck

Gebiihren

ankommende Anrufe

== OO O

Ausdruck der Teilnehmer

mit Rufnummer

Leitungsbiindel belegt 1

Ausgabe der flexiblen Wahlberechtigungsklasse | 1
Durchwahlnamen 0

CLIP-Info bei Durchwahl zu externem Ziel 1

Datum 0

CLIP, Durchwahl oder Name ausdrucken CLIP
Leitungsname oder CallPartyNumber Leitungsnamen und Durchwahl
fiir ankommende Verbindungen ausdrucken Projektkennzahl
Anrufername belegt eine Zeile
Ausdruck der angerufenen Nummer die letzten Ziffen
Audruck ext. Rufweiterleitung Durchwahl

SO Terminal Nummer

Extension Nummer
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